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Qualitatsentwicklung durch
Unterrichtsbeobachtung und Feedback

1. Ausgangslage und Ziele

2. Uberblick

3. Einsatzmdglichkeiten und Grundsatze
4. Unterstitzungsangebote
Zusammenfassung

Literatur



1. Ausgangssituation

* In den letzten Jahrzehnten ist eine gro3e Anzahl
verschiedener Konzepte mit unterschiedlichen Begriffen und
Bewertungsmustern entstanden

« Beobachtung von Unterricht und darauf aufbauendes
Feedback findet auf weitgehend uneinheitlicher Grundlage
statt
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/Ziele

» Noch bessere Unterstltzung des Lernens der Schilerinnen und
Schiler, indem auf allen Ebenen von Schule und Lehrerbildung
wirksame Impulse zur Weiterentwicklung des Fachunterrichts
gegeben werden. Fokussierung auf Fragen der Tiefenstrukturen

 kognitive Aktivierung
 konstruktive Unterstltzung
- effektive Klassenflhrung

- ohne die Sichtstrukturen als irrelevant zu erachten

“* Entwicklung eines gemeinsamen Verstandnisses und einer
gemeinsamen Sprache bezuglich der Qualitat des Fachunterrichts

“* Herstellung einer grof3eren Koharenz in der Lehrerbildung und
Unterrichtsentwicklung




. 1
Sicht- und Tiefenstrukturen

Sichtstrukturen: Leicht zu beobachten, erscheinen wirkungsmachtig
« Zeitszenarien: Doppelstunden — Einzelstunden
* Organisationsformen: jahrgangsbezogener — jahrgangsibergreifender Unterricht
* Methoden: offener — geschlossener Unterricht
« Sozialformen: Individual, Gruppen- und Plenumsarbeit

Tiefenstrukturen des Unterrichts: Schwerer zu beobachten, oft verborgen
1. Kognitive Aktivierung

Hohe, aber angemessene Leistungserwartungen
Zielklarheit

Nutzung des Vorwissens

Intelligente Aufgaben

P S - Methodische Vielfalt ist wichtig,
+ Ergebnissicherung entscheidend fur den Lernerfolg sind
2. Konstruktive Unterstltzung wesentlich die Tiefenstrukturen

Haufiges, differenziertes Feedback
Fehlerkultur (nutzen / vermeiden)
Erfolgserlebnisse / Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen
3. Klassenflhrung
Heem i e Zeitnutzung
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2. Uberblick: Elemente des strategischen
Vorhabens

Feedbackbogen

Manual

Fachdidaktische Anregungen fur die
Unterrichtsentwicklung

Videos




Der Feedbackbogen: Elf Items
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1.1 Der Unterricht hat einen kiaren Fokus auf dié zentralen

Inhaite, die von den Schulerinnen und Schiilern ]:l D D D 3.1 Der Unterricht verliuft weitgehend storungsfrel.
verstanden werden solien.
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2.1 Das Feedback, das die Lehrkraft den Schillerinnen und
Schilern gibt, ist zum Weiterlernen hilfreich. e e ]

Beobachtungen im Unterricht
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Ubersicht uber die mit dem L
Unternichtsqualitatsmerkmale:
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Beabachtungen im Unterricht
Achtu
Der Untemchtsfeedbackbegen sollte nicht ohne das dazugehdnge Beobachtungsmanual
werden. Die dort 0 und die iden
den , umein = fir die einzelnen Merkmale der
Unterrichtsqualitat zu schaffen.
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e
Items pro Basisdimension

Verstiandnisorientierung >
Ermittlung Denkweisen >

Herausfordernde Aufgaben

Kognitive
Aktivierung

Fokus:
— Verhalten
SuS

Engagement der SuS

Qualitat des Feedbacks

Individuelle Unterstiitzung
Wertschatzung & Respekt >

Klassenklima D

Konstruktive
Unterstltzung

Stérungen

Monitoring >
Zeitnutzung >

Strukturierte
Klassenfuhrung




Kognitive Aktivierung

... hat positive Effekte auf den Lernerfolg der SuS
(vgl. z. B. Lipowsky et al., 2009; Klieme, Schimer, & Knoll, 2001; Kunter & Voss, 2011)

... kann auch die Aufrechterhaltung von Interesse und Motivation bei
Schuler/innen unterstutzen (Fauth et al., 2014)

~
1.1 Der Unterricht hat einen klaren Fokus auf die Relevanz der ltems -
zentralen Inhalte, die von den Schulerinnen und Beispiel
2 Schiilern verstanden werden sollen. Potential zur kognitiven
>
© 1.2 Die Lehrkraft ermittelt das aktuelle Versténdnis der Aktivierung wird z. B.
= hileri hiler. - :
= Schilerinnen und Schiler unterstitzt durch die
<q‘§ 1.3 Im Unterricht wird mit Fragen und Aufgaben Aktivierung des
= gearbeitet, die die Schulerinnen und Schuler zur Vorwissens und das
c vertieften Auseinandersetzung mit den Inhalten Ankniiofen an aktuelle
S herausfordern. P
X Vorstellungen und
1.4 Die Schulerinnen und Schiler sind engagiert am Kenntnisse
L Unterrichtsgeschehen beteiligt. | (z. B. Kunter & Voss, 2011)
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Konstruktive Unterstiitzung

Zwei Subfacetten (sliwka, Klopsch, & Dumont, 2019)
1) Methodisch-didaktische Unterstltzung
» Scaffolding und Feedback (Hattie & Timperley, 2007)
- Effekte auf Interesse und Mathematikangst (kunter et al., 2013 ; Kunter & Voss, 2013)

~ ™
2.1 Das Feedback, das die Lehrkraft den Schulerinnen und Schilern gibt, ist zum
0 = Weiterlernen hilfreich.
= 5
% % 2.2 Die Lehrkraft untersttitzt die Schilerinnen und Schuler individuell in ihrem Lernprozess.
@ £ 2.3 Die Lehrkraft begegnet den Schillerinnen und Schiilern mit Wertschatzung und Respekt.
O e
X 5 | 2.4 Die Schiilerinnen und Schiler begegnen einander und der Lehrkraft mit Wertschitzung
und Respeki.
\ J

2) Emotional-motivationale Unterstltzung
» Wertschatzung, Respekt, Anerkennung
- Zusammenhange mit motivationaler und sozio-emotionaler Entwicklung

... von Schulerinnen und Schulerp.(Fauth et al., 2014, Kiieme, 2019).
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Strukturierte Klassentuhrung

« ,Nr. 1-Pradiktor” fr Lernerfolge von Schuilerinnen und Schilern
(vgl. Fauth et al., 2014; Klieme, 2019; Kunter et al., 2013; Lipowsky et al., 2009)

* Auch positive Zusammenhange mit Motivationsentwicklung
(vgl. Kunter et al., 2007; Praetorius et al., 2018)

4 31 Der Unterricht verl3uft weitachend N - Stérungen durch Schalerinnen
: ?rr r?e;?c. verlauft weitgehen und Schiiler

=2 storungsirel. (Fauth et al., 2020; Goliner et al., 2020)

>

E | | .

= 3.2 I?|e Lehrkraft hat einen guten U!oerbllck » Monitoring der Lehrkraft

O Uber das Geschehen im Unterricht. (Kounin, 1970)

7]

@

x | 3.3 Die zur Verflgung stehende Unterrichtszeit _ _ .

wird flr die Auseinandersetzung mit den * Zeitnutzung (,time on task")

\_ Lerninhalten genutzt. Y,
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Aufbau des Beobachtungsmanuals

a) Theoretische Einfihrung zur Dimension und Einordnung der Items
b) Ubersicht pro Iltem

Iltem Der Unterricht verlauft weitgehend storungsfrei.
Grundidee Dieses ltem erfasst, inwieweit die Lehrkraft ...
=>» Theoretischer Hintergrund zum Item, Einbettung in

empirische Befunde, Verdeutlichung der Relevanz
Positiv-
indikatoren =» konkret beobachtbare Verhaltensweisen der

Lehrkraft bzw. der SuS B
Negativ- =» Ausgangspunkt flr die Einschatzung des
indikatoren Unterrichtsmerkmals
Quellen =» Bestehende, etablierte Instrumente sowie Studien

S ZSL



Item 1.1 Verstindnisorientierung - Inhalte

UFB 7/~

BEw-
UntarsieafeatbackBogan

1.1. VERSTANDNISORIENTIERUNG

Item Der Unterricht hat einen klaren Fokus auf die zentralen Inhalte, die von
den und Schl den werden sollen.

Grundidea  Dieses item erfasst, ob und inwiefern im Unterrichtsverlauf deutlich wird, was die
zentralen Inhalte einer Einheit sind, die die Schilerinnen und Schiler am Ende ver-
standen und/oder kritisch reflektiert haben sollen (Fauth & Leuders, 2018). Dabai
geht es um die Frage, ob die Inhaite mitainander varkniipft und die grundiegenden
Zusammenhange klar werden, denn das Verstandnis dieser Zusammaenhange ist
das Ziel einer jeden Einheit. Die grundlegenden Zusammanhange werden auch
als .Konzepte™ bezeichnet (Drollinger-Vetter, 2011). Diese Konzepte legen auch
fest, weliches Wissen und welche Fahigkeitan die Schulerinnen und Schaler im
Anschluss an eine Einheit oder Unterrichtsstunde erworben haben sollen. Die
Thematisierung der zentralen Konzepte im Unterricht ist damit eine notwendige
Voraussetzung fir gelingenden Kompetenzerwerb (der selbst im Unterricht nur
schwer zu becbachten istl. Orientiert sich die Lehrkraft bei der Gestaltung des
Unterrichtsablaufs an diesen Konzepten, so bekommen auch die Lernenden eine
Vorstellung davon, was im Unterricht von ihnaen erwartet wird und worauf sie ihre
Anstrangungen fokussieran sollen. Dementsprechend ist es Aufgabe der Lehr-
kraft, die Ziele und Erwartungen zu verdeutlichen und sie im Unterrichtsveriauf
regelmatig aufzugreifen und Bezug darauf zu nehmen (Seidel et al., 2003). Damit
wird klar, was die einzelnen Unterrichtsschritta zur Zielerreichung tragen. Die
fachliche Korrektheit der unterrichteten Inhalte ist eine notwendige Bedingung fur
die Verstandnisorientiarung

Positiv- * In der Stunde wird deutlich, was die Schilerinnen und Schiler am Ende einer
indikatoren Einheit kénnen, verstanden oder kritisch raflaktiert haben sollen.
* Die Lehrkraft fokussiert ihren Unterr f die zentralen zu erwerbenden Inhal-
1.

* Der Unterricht ist so gestaltet, dass er @s den Schilerinnen und Schilern ermag-
licht, die zentralen Inhalte zu verstehen.

¢ Der Bezug zu den zentralen Inhalten wird im Verlauf der Stunde immer wiader
hargestelit

¢ Die Lehrkraft hebt bedeutsame Inhalte hervor

* Unterrichtsinhalte werden mit Blick auf das Unterrichtsziel zusammengefasst

+ Die zu erwearbenden Inhalte werden klar und verstandlich dargestelit.

Magativ- « Es gibt lange Unterrichtsphasen, die nicht auf das jewaeilige Lernziel ausgerichtet
indikatoren sind.
* Es bleibt unkiar, was das Ziel der aingesetztan Aufgaben ist
* Es wird nicht erkennbar, welchen Fortschritt die Lernenden im Verlauf der Stunde
oder der Einheit machen sollen
* In den vermittelten Inhalten stecken offensichtliche fachliche Fehler

Quellen Leist et al., 2016; Rakoczy & Pauli, 2006; Seidel ot al., 2003

IBBW
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|
Ausblick

« Fachportalaufbau mit LFT und Fachdidaktik (Abt 3)

« Einbindung des Instrumentariums in
 Fachfortbildungen
« Flhrungskraftequalifizierungen

« weitere Abrufveranstaltungen fur Schulen und Fachschaften
(Schilf)

* Videoportalaufbau in Kooperation mit Universitat Tubingen und
Landesmedienzentrum

- Ziel: Merkmale der Unterrichtsqualitat gezielt veranschaulichen

« Skripts von Unterrichtssituationen werden schauspielerisch
dargestellt von Lehrkraften und Schilerinnen und Schilern

« Ruckfragen oder Interesse fur Skripterstellung/Aufzeichnung:
unterrichtsfeedbackbogen@ibbw.kv.bwl.de




Facherportal: Anregungen fur die
Unterrichtsentwicklung im Aufbau)

- Erlauterung von Begriffen

—> Sport: kognitiv-motorische Aktivierung

« Fachspezifische Erlauterungen und Beispiele
Kognitive Aktivierung - Arbeit mit und Erfinden von kontrastierenden Fallen

- Beispiel Mathematik:
,Berechne und vergleichea+a+a=...undaxaxa=..."

— Beispiel Sport:

,<Jberquert die Hindernisse vom Start bis zum Ziel mit unterschiedlichen
Bewegungsformen wie Gehen, Laufen, Hipfen, Springen, groBe Schritte, kleine
Scf&ritte. V’\?/elche Bewegungsform ermdglicht ein schnelles Laufen und warum
ist das so?”

S ZSL



3. Einsatzmoglichkeiten

« Selbstreflexion
(ich als Lehrkraft, Schulleiter/in, Aus- und Fortbildner/in, Schulaufsicht)

» Hospitationen, Unterrichtsrundgange
Lehrkraft, Fachleitung, Schulleitung, Aus- und Fortbildner/in,
chulaufsicht)

« Fachteamarbeit in Schule und ZSL
(Beispiele fur aktivierende Aufgabenstellungen oder intelligente
Fehlerarbeit)

* Lehreraus- und Fortbildung
(Bezugspunkt fur Fortbildungen, Beratung, VD und Aufsicht)

* Forschung
(Beobachteriibereinstimmung, Qualitatseffekte)




Funf Grundsatze fur den Einsatz

Es geht um

 Freiwilligkeit
(keine VwV)

- Feedback
(keine Beurteilung)

« Wertschatzung
(keine Negativkultur)

« Weiterentwicklung
(kein Stillstand)

 Lernorientierung
(keine Lehrkraftfixierung)




Unterschied Feedback und Beurteilung

Der Unterrichtsfeedbackbogen zielt auf ausgewahlte Aspekte der
Unterrichtsqualitat, auf die Tiefenstrukturen.

Diese Aspekte sind ebenso flr Beurteilungen relevant, aber sie sind
erganzungsbedurftig und sie mussen gewichtet werden.

Bei Beurteilungen

- wird die Lehrperson in den Blick genommen und damit zusatzlich fachliche und
padagogische Fahigkeiten;

- ist eine pddagogische Gesamteinschétzung vorzunehmen, wobei bestimmte

Kriterien wie fachliche Korrektheit und Bildungsplanbezug wichtiger sind als
andere;

- ist der schulart- und fachspezifische Kontext wesentlich.
—> Zur Frage der Unterrichtsbeurteilung werden noch Hinweise erarbeitet.




4. Unterstitzungsangebote

Ziele:

» Beforderung einer Kultur wertschatzender Reflexion von
Unterricht durch Beobachtung und Feedback

» Impulse fir die Weiterentwicklung des Fachunterrichts

auf allen Ebenen des Schulsystems
« Schulaufsicht

 Schulleitung

* Aus- und Fortbildung

» Lehrkrafte




Basisinformationen

Qualitatsentwicklung durch
Unterrichtsbeobachtung und
Feedback

Der Unterrichtsfeedbackbogen Tiefenstrukturen
und das Beobachtungsmanual

Prof. Dr. Benjamin Fauth und Dr. E
Institut fur Bildungsanalysen Baden-Wurttemt

Unterricht als Kerngeschéft von Schule

Das ZSL-| IBEW Projekt
durch Unterri und Feedba

Das ZSL

1. Ausgangslage und Projekiziele

2. Uberblick

3. Einsatzmoglichkeiten und Grundsétze
4. Fortbildungsangebote und Zeitplan
5. Hintergrinde
Zusammenfassung

IBBW

. Institut fir Bildungsanalysen

7S fterrichtsbeobachtung und Feedback (zsl-bw.de)

Das Instrumentarium

Feedbackbogen mit 11 Items
= Einsalz im Unterricht zur Dokumentation

2. Manual
- Hintergrund und Basis fur die Qualifizierung
- Beobachtbare Indikatoren

SELBSTLERNPHASE

zvm

BEOBACHTUNGSMANUAL DES
UNTERRICHTSFEEDBACKBOGENS
TIEFENSTRUKTUREN

(Faurs, Heraem & Mair, 2021)

STAND: APRIL2021

SELBSTLERNPHASE ERSTELLTVON D MAREWE WOLLENSCHLEGER
ZENTRUM FIIR SCHULQUALITAT UND LEHRERSILDUNG
IaREIKE WOLLENSCHLAEGER(ZZSL-A15-TUE.KV. 5WL DE

IBBW - Qualitatsentwicklung durch Unterrichtsbeobachtung und Feedback (ibbw- bw de)




elbstlernmanual

Bitte besen Sie sich den Abichnitt Einleitung durch.
Wi wisrden Sie in |hee
Tiefenstruktiiren” verfo

itte lesen Sie sich den rweiten Abschaitt anter der (berschrife Hintergrond durch.

igenen Worten beschrelben, welche Tiele der  Unterrichtsfesdbackbogen ‘Wenn Sie sich die Fragen 1-3 ansehen: Welche Verhaltenoweizen aus (hrem Alieag Fallen [hnen ein, de Sie

anwenden, um genau ke angesprochenen Dimensionen umrusetren? Fallt thaen n jeder Frags sine
Situation, eine Satege, e Vargehen o.8. ein?
11}
12}
[
Bitte besen Sie sich den ersten unter der (A o durch.
Wi h&ngen die Tiefernstrukturen mit Lermenden, Lebriraft und Unterrichtsinhalten wie auch der
Lernentwickhing/der motivaticralen Enwiciding von SuS susammen?
Verdeutlichen Sie sich fiese Zisammenhiinge gerne bildlich Gbst eine Zeichaung, sin Flussdlagramm o3

[Bitte schauen Sie sich nun die unters Abbildung an [vorher nicht auf Seite 3 des Manuals schauen...).
Abgeletet aus vielen Studienengebinissen geht man in der Unterrichtsqualitatsforsshing davon ais, dass
@5 dred Basisdimensionen vam Unterrichitsgualitat sin

| die suf der Chene der Tiefenstruiduren eine Ralle
spielen. Basierend suf den Hintergrundinfermationesn, die Sie bisher mm Manual erfahren Baben:
Welche Aspekte ondien Sle den |eweiligen Basisdimenslonen 17

I Arschiuss kbnnen Sie die korrekten Zuordaungen mit Abbildung 1, Seite 3 des Manaals abgleichen,

Kognitive

Konstruktive
Unterstitzung

Strukturierte
Klzszenfihrung
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Wie fuhre ich den UFB in meinem Bereich ein
(ZSL.-Fachteam, Seminar, Schulamt, Schule, Fachschaft)?

Mit Unterstltzung des ZSL.: claudia.heitzer@zsl.kv.bwl.de;
qubef@zsl.kv.bwl.de

Ohne Unterstiutzung des ZSL: Anleitung

ZSL - Unterrichtsbeobachtung und Feedback (zsl-bw.de)

Einfihrungseinheit
Unterrichtsbeobachtung mit dem Feedbackbogen

Ziele:

- Vertieftes Verstandnis der Projektziele und des Instrumentariums

- Sensibilisierung fur die Herausforderungen bei der Unterrichtsbeobachtung
- Impulse fir die Unterrichtsentwicklung

= Klarung der weiteren Arbeit mit dem UFB

Zwei Bausteine:

- Asynchrones E-Learning:
» Videos Fauth/Herbein, Riecke-Baulecke (60-90 Minuten)
» Selbstlernmanual (60-90 Minuten)

- Prasenzphase oder synchrones E-Learning in sechs Schritten (2-3 Stunden):

1 Einfihrung und Rickfragen zum asynchronen E-Learning
2. Unterrichtsbeobachtung mit Hilfe von Videos (stephanie.lange@zsl-rska.de)
_ 3. Individuelles Rating
sl e IBBLW 4. Austausch in Gruppen zur Beobachtungsibereinstimmung ‘.'.'.'_-;
£S5 Biefistiees e 5. Plenum zur Auswertung ¢l % ZSL
PTITIY madenw % 6. Schlussfolgerungen fiir die weitere Arbeit mit dem UFB Sl ’.-



Wie geht es nach der Einfuhrung weiter?

Das ZSL Ubergreifende Themen ernen iiber@ll Allgemein bildende Schulen Berufliche Schulen Beratung
s o v v v ~

* Fachteams
* Seminar

¢ Schulaufsicht
« Schulleitung
« Schule

* Fachschaft

Unterrichtsbeobachtung und Feedback

Praxisbeispiele fur

- Schulentwicklungstag
- Unterrichtsrundgange
- Kollegiale Hospitation
2> ...

Wornm geht es im Projeke JQualitatsentwicklung durch ~

Unterrichtsbeobachtung und Feedback®?

Im Aufbau ...
ZSL - Unterrichtsbeobachtung und

Feedback (zsl-bw.de)

o8 s

i::.:: IBBW
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Zusammenfassung

Die Ziele sind:

» Entwicklung eines gemeinsamen Verstandnisses und einer gemeinsamen Sprache
bezlglich der Qualitat des Fachunterrichts

» Wirksamere Gestaltung des Unterrichts mit Fokus auf wesentliche und empirisch
belegte Aspekte guten Unterrichts

» Noch bessere Unterstitzung des Lernens der Schuilerinnen und Schuler

» Forderung einer Kultur des Dialogs und des Feedbacks bezlglich der
Unterrichtsqualitat

» Unterstitzung der Lehrkrafte, schulischen Fuhrungskrafte, Ausbildner und Fortbildner
bei der Reflexion und qualitativen Weiterentwicklung der unterrichtlichen Arbeit

» Herstellung einer gréBeren Koharenz in der Lehrerbildung und
Unterrichtsentwicklung

L $I%: ZSL



Links

Hauptseite beim ZSL.:
https://zsl-bw.de/unterrichtsbeobachtung-und-feedback

Materialien zum Herunterladen
https://zsl-bw.de/unterrichtsbeobachtung-und-feedback

e |IBBW — Instrumentarium
e https://ibbw.kultus-bw.de/unterrichtsfeedbackbogen

......
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